
PROBLEMA ENTE COMPETENTE: CONTATTI - INFORMAZIONI 

• Presenza di una buca stradale e 

altri problemi su strade / aree 

comunali 

                

Comune di Granarolo dell'Emilia www.comuni-chiamo.com 

• Si sta allagando la strada 

• Si è formata un'enorme pozza 

d'acqua in prossimità dei 

tombini stradali 

• C'è una perdita d'acqua in 

strada    

• Problemi con fognature          

HERA Pronto intervento acqua 

800.713.900 

• Perdite/fughe di gas HERA Pronto intervento gas 

800.713.666 

  

• Disservizio nella raccolta dei 

rifiuti 

• Rifiuti abbandonati nei pressi 

dei cassonetti 

• Rottura di 

cassonetto/campana    

HERA Servizio Clienti  

• 800.999.500 (chiamata gratuita) dal lunedì al venerdì dalle 8 

alle 22 - sabato dalle 8 alle 18 

• 199.199.500 da cellulare (chiamata a pagamento) 

• 800.999.700 per le utenze non domestiche (chiamata gratuita) 

dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22 - sabato dalle 8 alle 18 

Fenomeni d'inquinamento aria / acqua 

• Incendio di rifiuti o materiali 

pericolosi 

• Anomale e rilevanti emissioni in 

atmosfera 

• Riversamenti di prodotti 

chimici sul suolo o in corsi 

d’acqua 

• Incidenti stradali con perdita di 

sostanze pericolose per 

l’ambiente 

ARPA 

• tel. 051.396211 (dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 18.00) 

• tel. 840.000.709   (sabato, domenica, giorni festivi e gg. feriali 

dalle 18 alle 8) 

• sito web arpa E-R 

FEA - Termovalorizzatore Frullo 

• tel. 051.4224621  

• email: fea@legalmail.it 

• sito web FEA 

Manca la corrente elettrica - black out 
- guasti ENEL 

tel. 803500 

servizio sms al numero 3202041500 (digitare il codice POD riportato in 

bolletta per ricevere in tempo reale tutte le informazioni sullo stato della rete 

elettrica che alimenta la propria fornitura) 

Richiesta di interventi  manutenzione su 
rete elettrica ENEL 

fax. 0664448503 o 800900150 

Problemi con rete telefonica 
TELECOM 

tel. 800415042 

http://www.comuni-chiamo.com/
http://www.arpa.emr.it/dettaglio_generale.asp?id=151&idlivello=1641
mailto:fea@legalmail.it
http://www.feafrullo.it/


• Cacciatori sparano in 

prossimità di abitazioni 

• Presenza consistente di piccioni 

  

Polizia Metropolitana 

• tel. 051.6599505 - Cell. 329. 750 4983 (ufficio 

competente zona 2)       

• tel. 051 659 9507 - Cell. 329 750 4985 (ufficio 

competente zona 3)       

• cell. 3297504983 - 328.8606245 vigilanza 

• email: zona2@cittametropolitana.bologna.it 

• email: zona3@cittametropolitana.bo.it 

• sito web città metropolitana 

  

Problemi su strade provinciali (Lungo 
Savena - Trasversale di pianura - Via 
Roma) 

Città Metropolitana di Bologna 

• tel. 051.659 8218 

• 800.239.754 

• E-mail: urp@cittametropolitana.bo.it 

• sito web 

Problemi su strade statali (Via 
Porrettana) ANAS 

• tel. 841148 

• email. 841148@stradeanas.it 

 

mailto:zona2@provincia.bologna.it
mailto:zona3@cittametropolitana.bo.it
http://www.provincia.bologna.it/cacciapesca/Engine/RAServePG.php/P/250011140503/T/Home
mailto:urp@cittametropolitana.bo.it
http://www.provincia.bologna.it/urp/Engine/RAServePG.php/P/37311URP0603/T/Segnalazioni-e-reclami
mailto:841148@stradeanas.it

